Bekijk de webversie
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Nieuwsbrief maart 2024

In deze nieuwsbrief informeren wij je over de ontwikkelingen binnen Bevolkingszorg én ons
bureau. Voor jou als crisisfunctionaris goed om mee te krijgen, veel leesplezier!

Verwantencontact is nu 'lk zoek mijn naaste’

ik Met ingang van 15 maart heet 'Verwantencontact' 'lk zoek mijn

mijn .nl naaste'. Verwantencontact is de naam die naar het publiek

088 0908 000 gebruikt werd voor Slachtofferinformatie Systematiek (SIS,

deze term blijft wel gebruikt worden), een landelijke aanpak

die bij een incident zorgt voor snelle en zorgvuldige informatie voor ongeruste verwanten. Per
dezelfde datum wordt er ook een nieuw telefoonnummer gebruikt: 088 0908 000. Bureau
Bevolkingszorg past de planvorming hier op aan en vervangt, waar nodig, documenten. Meer
informatie is te vinden op de website [kzoekmijnnaaste.nl

Terugblik Crisiscommunicatiedag 25 maart

Op maandag 25 maart was de crisiscommunicatiedag van Bevolkingszorg Kennemerland. De
dag stond in het teken van leren, delen van ervaringen en ontmoeten. Met een focus op
omgang met de pers. Nagenoeg alle crisisfunctionarissen waren aanwezig op de dag.
Belangrijk want het is de nieuwe manier waarop we kennis overbrengen en elkaar ontmoeten.
Niet meer op losse momenten, maar zoveel mogelijk geclusterd op twee dagen in het jaar.

In de ochtend waren er verschillende sessies. Bijvoorbeeld tussen BT adviseurs en
woordvoerders van de gemeenten waarin we elkaars processen beter leren kennen en
bespreken wat we van elkaar verwachten en nodig hebben ten tijde van een crisis. Ook was er
een masterclass over goede woordvoering. Aan de hand van praktijkvoorbeelden leerden we de
werkwijze van de media kennen en hun doel te begrijpen. Zo lukt het beter om de boodschap
goed over te brengen.

Na de lunch werd de crisiscommunicatiedag officieel geopend door coérdinerend
gemeentesecretaris Catrien Lenstra waarin het belang van deze dag en ons samenzijn nog
extra werd benoemd. In de middag vertelde Schiphol meer over hun
crisis(communicatie)organisatie en het perscentrum. Hierna volgde een indrukwekkende
presentatie van woordvoerders van de gemeente Rotterdam over de
crisiscommunicatieoperatie ten tijde van de schietincidenten rond het Erasmus in september
2023.

Vanuit jullie hebben we veel enthousiaste reacties terug gekregen op de dag. We kijken uit naar
de volgende crisiscommunicatiedag op donderdag 14 november.

Pager tips

Inmiddels heeft iedereen de nieuwe pager ontvangen. We merken in praktijk dat de batterij van
dit nieuwe type langer mee gaat, maar dat de pager wel wat langer nodig heeft om op te laden
wanneer deze volledig leeg is. De tip is dan ook om de pager minimaal een half uur op te laden,
voordat je nieuwe piketweek start.

Een andere tip is om de pager te vergrendelen. Dit doe je door de middelste knop minimaal 4
seconden in te drukken en de vergrendeloptie te bevestigen via de linkerknop (komt vanzelf in
beeld). Op die manier voorkom je dat de pager per ongeluk afgaat in een tas of broekzak gezien
de alarmfunctie direct onder de middelste knop zit. Bij een alarmering zal de vergrendelfunctie
direct vervallen en kun je de melding uitlezen en/of bevestigen voor ontvangst.

Nieuw telefoonnummer Hoofd Crisiscommunicatie

Het Hoofd Crisiscommunicatie is voortaan bereikbaar op een nieuw piketnummer: 085-0877115.
Verwijder je het oude nummer uit je telefoon?

Bevolkingszorg Kennemerland op LinkedIn

We willen verbindingen maken, kennis delen en goede ideeén
vinden. Nog meer ambtenaren inspireren om in actie te
komen bij rampen en crises, vakgenoten zoeken en vinden,
vacatures delen en ons netwerk verbreden. En na een inzet,
oefening of training de ambtenaren in het zonnetje zetten.

Meld je aan, volg de LinkedIn-pagina en start met delen!
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Website

Voor vragen of opmerking neem contact op met bevolkingszorg@vrk.nl
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